@ LiechLsTE
ERFOLGREICHE KOMMUNIKATION

] Haben Sie ein systematisches Kommunikationskonzept mit dem Fokus auf Nachhaltigkeit, bei dem Sie
alle wichtigen Kundenkontaktpunkte beriicksichtigen?

[] Kommunizieren Sie Thre Nachhaltigkeitsaktivititen online (Webseite, Facebook etc.) und
offline (Broschiiren, Hinweise im Zimmer, am Buffet, ...)?

[] Kommunizieren Sie aktiv Ihre erreichten Erfolge im Bereich Nachhaltigkeit (z. B. Nutzung von Okostrom,
eigene Solaranlage, erreichte Minderung des Energie- und Wasserverbrauchs, ...)?

[C] Haben Sie eine eigene Nachhaltigkeitspolitik oder entsprechende Leitsatze formuliert und mit Ihrem
Team abgestimmt? Wird diese 6ffentlich kommuniziert?

[C] Kommunizieren Sie aktiv regionale Speisen und Getriinke oder vegetarische/vegane Gerichte in Ihrer
Speisekarte bzw. auf dem Buffet?

|:| Gibt es in Threm Betrieb eine zentrale Stelle, an der Sie aktiv Ihre Nachhaltigkeitsaktivitdten und
gegebenenfalls Ihre Auszeichnungen kommunizieren (Griine Infotafel, Rezeption, Lobby, ...)?

[] Beteiligen Sie Ihre Giste aktiv an der Wahl und dem Zeitpunkt des Handtuch- und Bettwaschewechsels?

[] Binden Sie aktiv Mitarbeiter, Giste und Lieferanten in Ihre Kommunikation nachhaltiger Aktivitaten und
Angebote mit ein?

[C] organisieren Sie spezielle Events fiir Gaste und Mitarbeiter mit dem Thema Nachhaltigkeit
(Beispiele: Fiihrung hinter die Kulissen, Weltumwelttag, Besuch von Lieferanten, ...)?

[] Thematisieren Sie Nachhaltigkeitsthemen und deren Kommunikation in Ihren Management-Teamrunden?

[] Kommunizieren Sie Ihr Nachhaltigkeitsengagement in Stellenausschreibungen, wenn Sie neues
Personal suchen?

O Beteiligen Sie sich an Wettbewerben, bei denen nachhaltige Betriebe ausgezeichnet werden?
] Kommunizieren Sie Ihre nachhaltigen Angebote an den TVSSW?

|:| Nutzen Sie auch Kommunikationsmdglichkeiten innerhalb der Region, um Einwohner und Partner
iiber Ihre Nachhaltigkeitsaktivitdaten zu informieren?




