
Storno- und Zahlungsbedingungen DESKLINE

Unterkunft:

Jeder Gastgeber sollte in Feratel Deskline eigene Storno- und Zahlungsbedingungen einstellen. So sieht der
Gast bereits vor seiner Buchung die geltenden Konditionen, die im Falle einer Stornierung auf ihn zukommen.

Wählen  Sie  aus  den folgenden Varianten Ihren Standard für  Storno-  und Zahlungsbedingungen aus  oder
definieren  Sie  auf  der  nächsten  Seite  Ihre  geltenden  Regelungen,  die  wir  in  unserem  Buchungssystem
hinterlegen und somit für jede Buchung in Ihrem Objekt gelten.

Wenn  Sie  nach  Buchungsabschluss  vom  Gast  eine  Anzahlung  wünschen,  wird  das  direkt  auf  der
Buchungsbestätigung vermerkt und an den Gast kommuniziert.
Voraussetzung dafür ist, dass Sie uns Ihre Bankverbindung (auf Seite 2) mitteilen.

  Bitte wählen Sie eine Variante oder nutzen die Folgeseite für Ihre eigenen Bedingungen!

 Super-Streng-Storno (beruht auf Empfehlung ded DEHOGA)

      Ferienwohnungen / Ferienhäuser bzw.  Hotels, Gasthäuser, Pensionen

ODER

 Streng-Storno (beruht auf Empfehlung des DTV*)  Flex-Storno (gastfreundliche Variante)

  ODER
 Super-Flex-Storno

* DTV = Deutscher Tourismusverband

 KEINE Anzahlung  Anzahlung 20%

KEIN kostenloses Storno,
bei Ferienwohnungen / Unterkünfte ohne
Verpflegung werden 90% des Gesamtpreises 
fällig!

Der Gast zahlt 20% des Gesamtpreises an 
den Gastgeber, innerhalb von 7 Tagen nach 
Buchung. Restzahlung vor Ort.

KEIN kostenloses Storno 
bis 45 Tage vor Anreise 20%
44 bis 15 Tage vor Anreise 50%
ab 14 Tage bzw. Nichtanreise 90%

Kostenloses Storno 
bis 18 Uhr am Anreisetag,
bei Nicht-/Spätanreise werden 90% des 
Gesamtpreises fällig!

KEIN kostenloses Storno,
bei Übernachtung/Frühstück werden 80% 
Übernachtung/Halbpension werden 70%
des Gesamtpreises fällig!

Kostenloses Storno bis 30 Tage vor Anreise,
29 bis 7 Tage vor Anreise 30%
6 bis 2 Tage vor Anreise 70%
1 Tag bzw. Nichtanreise 90%

Der Gast zahlt zahlt den kompletten
Gesamtpreis der Buchung vor Ort beim
Gastgeber!



Storno- und Zahlungsbedingungen DESKLINE

Haben Sie in Ihrem Unternehmen bereits eigene Storno- und
Zahlungsbedingungen definiert, teilen Sie uns diese bitte untenstehend mit.

Bitte beachten Sie, dass die maximalen Stornogebühren bei 90% des Reisepreises liegen.

Eine 100%ige Stornogebühr ist laut Bürgerlichem Gesetzbuch §537 nicht rechtens. 

IHRE individuellen Stornobedingungen

        Kostenloses Storno     bis zu    Tage vor Anreise, dann

    % Storno  Uhr bis zu    Tage vor Anreise, dann

    % Storno  Uhr bis zu    Tage vor Anreise, dann

    % Storno  Uhr bis zu    Tage vor Anreise, dann

    % Storno  Uhr bei Nicht-/Spätanreise 

IHRE individuellen Zahlungsbedingungen

 % Anzahlung an den Gastgeber, innerhalb von  Tagen nach Buchung

Restbetrag,   Tage vor Anreise als Überweisung

Restbetrag, vor Ort als     Barzahlung EC-Karte / Kreditkarte

   IHRE Bankverbindung:  (Pflichtfeld, wenn Sie eine Anzahlung voraussetzen)

IBAN:

BIC:  

Bankname:  

Sie haben eigene AGB's in Ihrer Unterkunft? Diese können separat in unserem Buchungssystem

hinterlegt werden. (Bitte in einer separaten Email als Text senden! WORD-Dateien werden von 
 unserem Virenscanner blockiert.)

Hiermit bestätige ich die o.g. Standard-Einstellungen für meine Unterkunft.

Name:

Datum:

Buchungsservice Sächsische Schweiz Telefon: 03501 470147
Bahnhofstraße 21 * 01796 Pirna Email: buchungsservice@saechsische-schweiz.de
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